PN-EN 60849 — Norma czy Forma

Stowarzyszenie "BELLSONIC" STOWARZYSZENIE
Pn'EN 60849 powstato w celu krzewienia — ~—— bel Isonic

dzwigkowej kultury technicznej

w zakresie stosowania
N o RM A inteligentnych  rozwigzann  dzwiekowych  stuzgcych dla
bezpieczeristwa w obiektach publicznych, w tym - ALARMU

GLOSOWEGO®.

czy tylko

Wspbtpracuje z organizacjg inzynierskg VASA (Voice Alarm

Safety Approval) opiniujgc systemy Alarmu Gfosowego® pod
F o RM A wzgledem zgodnoSci z nowym standardem europejskim
EN-60849. Wtasnie o tej normie traktuje ten tekst.

Strach przed wywotaniem paniki za pomoca dzwonka alarmowego, opdzniat decyzje o alarmowaniu.
Okazato sie tez, ze sam dzwonek alarmowy moze by¢ réwniez "przyczyng opoznionej - i nieprawidtowej
reakcji ludzi, znajdujgcych sie w sytuacji zagrozenia"

Rozwigzanie problemu nadeszio od strony inzynieréw dzwieku i nazywa sie : "ALARM GLOSOWY" - ktory
teraz jest uznawany za najefektywniejszy sposdb ewakuaciji oséb z budynku, w przypadku zagrozenia ich
zycia.

Alarm Giosowy® to Dzwiekowy System Ostrzegawczy, w ktorym zamiast dzwonkow i syren sygnalizacji p.
pozarowej, stosuje sie gltodniki zdolne sg do przekazu styszalnej i zrozumiatej informacji stownej o
zaistniatym niebezpieczenstwie i sposobach ewakuacji.

Mozna by pomysle¢, ze zbudowanie systemu Alarmu G+osowego® to nic prostszego jak - wigczenie w tor
sygnalizacji klasycznego alarmu pozarowego - wzmacniacza z mikrofonem i gtosnikami.

| w samej istocie tak jest - ale to nie wystarczy, zeby system magt bezpiecznie wspomagaé ewakuacje, o
czym - za chwile.

Sposoéb informowania o zagrozeniu za pomoca gtosnikéw i komend stownych stosowano juz podczas I
Wojny Swiatowej - do ostrzegania o ataku lotniczym w portach i na ulicach Londynu. Jednakze wspétczesny
Alarm Giosowy® jest dzieckiem lat 90-tych i wspolnym dzietem 2-ch technologii stosowanych w budynkach
publicznych: alarmu p. pozarowego i systemu rozgtoszeniowego PA - kiedy$ zwanego radioweztowym

... Zmiany zapoczatkowat pozar w londyriskim metrze ...

Tragedia na stacji Kings Cross w Londynie spowodowata,
ze w 1988 roku, wilaczono do brytyjskiej normy
budowlanej BS5839, takie oto zalecenie:

Powinien by¢ zastosowany system rozgtoszeniowy o
ZABEZPIECZONYM DZIAtANIU, za pomocg ktérego
zarzgd budynku moze informowac¢ | przekazywac
instrukcje dla publiczno$ci, dotyczace wtasciwych akcji,
ktére zostaty podjete”.

Tak wiec juz 14 lat temu twierdzono, ze gtosnikowy
system stosowany do wspomagania ewakuacji musi by¢
"zabezpieczony w dziataniu" - i nie bylo to przypadkowe
stwierdzenie. Jednakze brak skonkretyzowanych
wymogow okreslajacych sposob tego
"ZABEZPIECZENIA" byt prawdziwym rajem dla
hochsztapleréw, ktérzy dostarczali kosztowne systemy
dzwiekowe catkowicie btednie dziatajgce ! Inwestoréw
budowlanych kosztowato to wiele nerwéw ...no i pieniedzy
wydanych na procesy sagdowe z dostawcami.

Problemy te byty powodem wprowadzenia, rok pézniej, normy miedzynarodowej IEC 849 pt. "Specyfikacja
dla Dzwiekowych Systemdéw do Zastosowan dla Bezpieczenstwa", ktéra bardzo doktadnie okreslata zakres
stosowanych urzadzeh i sposéb dziatania systemu.
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Kolejnym krokiem byto ustanowienie stynnej 8-mej czesci do znanej juz
v normy brytyjskiej BS5839, ktéra nosita tytut ,Zatozenia praktyczne dla
@m | FORSIR NEANS projektowania, instalacji i dziatania systemow Alarmu Glosowego®™”.
PN-EN 60849 Ta wtasnie norma po raz pierwszy wprowadzata wymog uzyskania
wysokiego stopnia zrozumiato$ci mowy - stajgc sie najbardziej
znaczacym drogowskazem w projektowaniu i instalowaniu Alarmu
Diwigkowe systemy ostrzegawcze Gtosowego .. i byta szeroko stosowana jako wzorcowy standard w wielu
| krajach Europy.

Norma brytyjska stanowita podstawe do opracowania najnowszej

europejskiej normy EN60849, ktéra obowigzuje w krajach UE od 2001

roku, a w Polsce nosi nazwe Pn-EN60849 "DZwiekowe Systemy
o Ostrzegawcze"

g: : - ... i tu pojawia sie pytanie - czy ta norma jest standardem - czy tez

| i utopig - na rynku bezpieczenstwa w budynkach publicznych ?

Duze budynki publiczne, ktére gromadzg tysigce osob, sg szczegdlnie narazone na ryzyko wywotania
pozaru, a obsesja wygody wérdd ludzi dodatkowo utrudnia zachowanie bezpieczenstwa w takich miejscach.
Na szczescie, pozar zwykle daje wystarczajgco duzo czasu na ewakuacje budynku - jednakze pod
warunkiem, ze zapewnione jest prawidtowe dziatanie Alarmu G’fosowego® oraz odpowiednio wyszkolonej
obstugi. Wtasnie dlatego, niektore wtadze wprowadzajg obowigzek stosowania takich systemow w duzych
obiektach publicznych takich jak np.:

wysokie i wysokosciowe budynki uzytecznosci publicznej

hotele wysokosciowe i mniejsze, o liczbie miejsc powyzej 200
sale widowiskowe i sportowe, powyzej 1500 miejsc

kina na wiecej niz 600 oséb

szpitale i sanatoria, z wiekszg od 200 iloscig t6zek

hipermarkety i domy towarowe o powierzchni wiekszej od 5000m?

... wr6émy do wspomnianej normy — ,,Co to w ogdle jest i do czego stuzy?”

Jesdli ktos nie wie jak ugotowac zupe - siega po przepis.
Norma Pn-EN60849 nie jest niczym innym jak przepisem, czyli praktyczng
instrukcjg do zbudowania efektywnego Alarmu Glosowego, ktéra okresla:

e rodzaj urzadzen do systemu

e sposoéb dziatania systemu i kontrolowania jego gotowosci do pracy w
sytuacjach krytycznych

sposob ogtaszania Alarmu Glosowego

odpowiedzialnos¢ za jego sprawne dziatanie

tryb prowadzenia szkolen, nadzoru i okresowych kontroli, ...oraz
wymagany stopien zrozumiato$ci mowy w miejscu odstuchu

Wspomniana norma jest , w pewnym sensie, DROGOWSKAZEM ...ale
nie jest NAKAZEM ! Nie ma wiec obowigzku jej stosowania - tak jak nie
ma obowigzku gotowania zupy zgodnie z przepisem. Jednakze, istniejg

Pn-EN 60349 przypadki, gdzie obok drogowskazu pojawia sie znak NAKAZU ! Norma
moze zostaé wprowadzona do obowigzkowego stosowania aktem
prawnym, rozporzgadzeniem lokalnych lub centralnych wtadz. Jest tez -
bardzo czesto- podstawowym wymogiem inwestora.

Warto tez wiedzieé¢, ze tzw. "certyfikat zgodnosci" wydawany przez
Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej w Jozefowie,
potwierdza jedynie wytrzymatoS¢ na zakidcenia urzadzen audio, ktore
przeznaczone sg do pracy w systemach alarmowych. Co nie ma

wiekszego znaczenia przy ocenie sposobu dziatania i sposobu
kontrolowania pracy systemu Alarmu Gtosowego, ktoéry okresla norma
Pn-EN60849.

Wiasnie sposobom kontrolowania pracy systemu, norma przypisuje
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szczegolng role - nakazujgc warunek statego monitorowania wszystkich jego elementéw — poczgwszy od
kapsuty mikrofonu strazaka, poprzez mikser, zawarto$¢ pamieci z komendami stownymi, zasilanie awaryjne i
wszystkie wzmacniacze az do samych koncéw linii glosnikowych.

Bardzo wazna czes¢ normy, ktéra dotyczy akustyki, jest - w branzy zabezpieczen p. pozarowych -
catkowicie ,obcym ciatem” - tym bardziej, Zze wprowadza mato znane w Polsce pojecie "wspdtczynnika
zrozumiatosci mowy". Ta cze$¢ normy, wymaga od projektanta i instalatora systemu: znajomosci akustyki
pomieszczeh oraz duzego do$wiadczenia w nagto$nieniu. Jest to zakres inzynierii audio, ktéra lezy w
domenie specjalistycznych firm dzwiekowych - i to takich, dla ktérych parametr "zrozumiatosci mowy" nie jest
czyms$ egzotycznym.

ZROZUMIALOSC

zla slaba poprawna dobra znakomita
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Niestety, wiekszo$¢ sadzi ze dla uzyskania dobrej "zrozumiatosci mowy" wystarczy zastosowaé bardzo
dobrg aparature dzwiekowa, gdy tymczasem to warunki
akustyki w pomieszczeniu decydujg o zrozumiatosci
mowy - szczegodlnie w obiektach kubaturowych np.
halach widowiskowych i basenach. Obiekty takie, z
reguty wymagajg adaptacji akustyki np. takiej jakag
otrzymata - po remoncie - warszawska hala TORWAR. _,.

Norma Pn-EN60849 szczegdtowo reguluje rowniez
sprawy  dotyczace  procedur uruchamiania i
odwotywania Alarmu Glosowego™ a takze wprowadza
obowigzek ustanowienia tzw. "osoby odpowiedzialnej".
Jednakze mato kto zawraca na te wytyczne uwage, a
przeciez Alarm G’fosowy® to system - a nie tylko zestaw
dzwiekowych narzedzi.

Dlaczego tak jest ?
o Pierwszym powodem jest: niezrozumienie wytycznych normy

Instrukcje praktyczne powinny by¢ jasne i zrozumiate przez tych, dla ktorych zostaly napisane. Niestety
polska wersja tej normy zawiera dziwne sformutowania, np. takie :

"znieksztatcenia czestotliwo$ci spowodowane nierownomierno$ciq charakterystyki czestotliwo$ciowej
przetwornikow i selektywnq absorpcjq akustycznej transmisji przy duzych czestotliwo$ciach” - poezja.

Wiasnie brak zrozumienia wytycznych tej normy - wykorzystujg nieuczciwi dostawcy, ktdrzy oferujg
inwestorom niewtasciwy system - ale za to - za odpowiednio wysokg cene.

e Druga przyczyna to : zbyt duza innowacja - na polskim rynku, ktéra niejako odstrasza klientow - jak
mowi zasada marketingu.

e Trzecim powodem jest : staba swiadomos¢ Odpowiedzialnosci Cywilnej

- jest, bowiem nadal wielu witascicieli budynkéw publicznych, ktérzy zainstalujg absolutne minimum
urzadzenh, aby speti¢ najwyzej tylko obowigzkowe wymogi p. pozarowe - i zupetnie nie zwracajg uwagi na
to czy zainstalowany system jest efektywny. W przysztosci, firmy ubezpieczeniowe niechetnie bedg zawierac
Z nimi umowy
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e Lek przed wydatkowaniem pieniedzy

- to chyba najpowazniejsza przyczyna, dla ktérej Alarm Giosowy® nie zyskuje sobie tak duzej popularnosci.
Dlatego BELLSONIC przygotowuje program finansowania takich systemow, przeznaczony dla wiascicieli
duzych obiektéw publicznych.

e Ostatnim powodem lekcewazenia normy sg: istniejace i przestarzate przepisy prawne,
ktore nie przewidujg stosowania - innej niz dzwonkowo-buczkowej - metody informowania o zagrozeniu.

Niestety nieznajomos$¢ wytycznych normy i sposobu sprawdzania ofert, otwiera furtke dla nieuczciwych
dostawcéw oraz instalatorow. Dlatego sekcja projektowa BELLSONIC udziela konsultacji zespotom
projektujacym wg tej normy i przygotowuje wytyczne do przetargdw na dostawe systemow Alarmu
Glosowego ™, prowadzac szkolenia z tego zakresu.

BELLSONIC ktadzie szczegdiny nacisk na uswiadomienie wtascicielom budynkéw, ze Alarm Gtosowy - to
nie zestaw kosztownych narzedzi - ale caty SYSTEM, ktorego efektywnos¢ zalezy réwniez od sposobu
ogtaszania alarmu i kreowania komend ewakuacyjnych.

Sposoéb formutowania komendy i sposoéb jej przekazywania
- ma kluczowe znaczenie dla uzyskania zamierzonych
reakcji wsrod ludzi. Autorytet strazaka dowodzacego, ma
szczegoOlne znaczenie podczas akcji ratowniczych.
Jednakze, dla efektywnej ewakuacji duzych budynkdw,
decydujace znaczenie - dla bezpieczenstwa ludzi - ma
sprawnos¢ systemu Alarmu Glosowego i jego gotowos¢ do
pracy w sytuacjach krytycznych.

Stowne instrukcje, przekazywane przez gto$niki do ludzi
znajdujacych sie w sytuacji zagrozenia, nie zawsze muszg
stuzy¢ do ewakuacji - szczegolnie w wysokosciowych
biurowcach i hotelach. Jak pokazato zycie, ewakuacja nie
zawsze jest pozadang reakcjg ludzi znajdujgcych sie w
zagrozeniu, a system Alarmu Glosowego® - chociaz nie
musi stuzy¢ do ewakuaciji to jednak jest

- NAJLEPSZA DROGA do BEZPIECZENSTWA !

*kkkkkkkk

Praktyczny PRZEWODNIK po NORMIE Pn-EN60849 ...w sposob czytelny i RIREER  rrczivoonv o nome.
zrozumiaty dla praktykow - przedstawia zawite wytyczne tej normy. Pokazuje zasady 5 [risuin
planowania i realizacji nagtosnieniowych systeméw efektywnego Alarmu Gtosowego®
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